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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

Név: WELLOPNET Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: Wellopnet Kft.

Cégjegyzékszam: 09-09-025610

Székhely: 4264 Nyirabrany, Szabadsag ut 55.
Internetes honlap cime: http://www.wellopnet.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Cim: 4031 Derék utca 16477/14/B/21 hrsz. (Derék utca 139 szammal szemben)
Telefonszam: 0620/550-6610

E-mail cim: wellopnet@szalnet.hu/ wellopnetkft@gmail.com

Nyitva tartési ideje: Hétfo: 09:00-17:00

Szerda: 08:00-20:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatod hibabejelentdjének elérhetéségeivel, és amelyek adatait az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4. A szolgaltato6 internetes honlapjanak cime

www.wellopnet.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatdo az ASZF-et tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi elofizetéi szerz6dés) kiilondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes
szabalyair6l szo6lo 2./2015.(I111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban
foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szo6ld 1992. évi LXIII. térvény (a
tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informdciés oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdss mindségének az eléfizeték ¢és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,


http://www.wellopnet.hu/
mailto:wellopnet@szalnet.hu/
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f) a 2014. jonius 13. elétt megkotott elofizetdéi szerzédésekre ¢és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd
¢és Elofizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzédésekrdl
sz6l6 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (11
5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzédésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdveté modositasaira
(ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvr6l szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember Ol-én vagy azt kdvetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre €s azok modositasaira
a 2./2015.(1I1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint.

2. Az eléfizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizet6i
szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont létesitését
kovetéen illetve a Szolgaltato vagy jogeléde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetéen irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel. Egyes internetes csomagjaink nem minden telepiilésen érhetdek el,
rendszerkiépitéstdl fiiggden.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irasban a Szolgaltatd lgyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejileg torténik, Ggy az
ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattev) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerzédéskotéshez sziikséges
és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen adatok szerinti szolgéltatisigénylésre
vonatkoz6  kifejezett nyilatkozatdt magéanokirati formaban, az Ajanlattevd vagy szerzOdéskdtésre
feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl
szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerien hasznal és melyben az eldfizetéi szerz6désbol eredé kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilén-, mint a k6z6s tulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.



2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétél szamitott legfeljebb 15 napon
beliil — hatarid6 megjelolésével igazolhatd moddon (irdsban, vagy széban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljes korli igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatdé jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.29. A Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetéi szerzodés
megkotésére iranyuld teljes korti ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatarol vald tudomadsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a szerzodés
megkotésére egyidejliileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliill elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhatd mdédon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgiltatds nyljtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot eclfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésbbi idOpontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.29. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetben vagy sajat
nyilvantartasa  alapjan  megallapitja, hogy az  el6fizetéi  hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dé 15 napon belill, vagy az Ajanlattevé altal kért késobbi, de legfeljebb 90
napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek
(lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi
dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési

feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatdé ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogaddsar6l, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen idOtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti Osszeget megfizetni.
Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye
torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevd a bekapcsolasi dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti Gsszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és - elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerz6dés az alabbiak
szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében az
Elo6fizetd szolgaltatdéi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.



2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 o6ran
beliil az eldfizetéi szerzédés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizetdéi  szerzddést
maradand6 modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd a rogzitéstol szamitott 5 napon
beliil koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzddéshez torténd
hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa

idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizet6 lakasa, munkahelye,
atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot a szerzddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az eldfizetéi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatdé az
eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridén belill megkezdi, az
Elofizetét az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizet6 nyilatkozatdt a hatarid6 lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas
esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a
belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.

Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
Elofizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésébb 3  munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a  berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Eléfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek felrohatd értékesdkkenésnek a rendeltetésszerii
hasznalatbol eredd értékcsokkenés. A Szolgaltatdé  ugyancsak koteles az  Eléfizetd  altal  fizetett
rendszeres  szolgaltatasi  dijat kamatmentesen visszafizetni az Elofizetd altali és jelen pont szerinti elallas
esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatdo az eléfizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzOdést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben,
vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon torténd szerz6déskotés esetén a
szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetéi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott
eléfizetdi szerzdeés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautaldé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzOdés Ilényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizdrdan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsiil el6fizet6i
szerz6dés megkdtésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az eldfizetdi
szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatdo a megkotdtt elofizetdi szerzodésrdl legfeljebb
8 mnapon belil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazo6 dokumentumot ad az El6fizetének, amennyiben arra az el6fizetéi szerzodés —1étrejottét
megel6zéen nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koételes az Eloéfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az cl6fizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhatdé mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizet6i szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliill, az Elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az
elofizetéi szerzodés altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a



Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Elofizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mads tartos

adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizetd részére igazolhatd modon atadni vagy
megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevd vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megelozden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kdvetd 3
munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetékre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon fiizleti eléfizetdé esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegfé Osszege legalabb 10 millidé eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

2.1.42. A 214.1. pontba nem tartozéd iizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7.
§, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeitél. A jelen
pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lzleti
eléfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtol miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasiban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 06nallo jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, o0nalld foglalkozasa, gazdasagi, iizleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast;

Az {izleti elofizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.45. A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni el6fizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgéltatd a részletes - az eldnyoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus iton koteles megadni,
és a tajékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott ideji el6fizetdi szerzdés megkdtésére vonatkozo kiilonods szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhaté modon
koteles tajékoztatni az Elofizetét a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés teljes iddtartama alatt
minimalisan  terheld valamennyi koltség Osszegér6l szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként
kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az elofizetéi szerzodés keretében a belépési dij, a
dijecsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizet6i szerzodéssel dsszefiiggd  elektronikus  hirk6zl6
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése
esetén a végberendezés vagy egyéb eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas médon tortén! |
atengedése esetén a hasznalati dij.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az Eldfizet6t érintd, a hatdrozott idejii eléfizetdi
szerz0désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.



2.1.5.2. Tévollévok kozott irasban megkotdtt hatarozott ideji eldfizetéi szerzédés esetén az eldfizetdi
szerzOdés 1étrejottének iddpontjarol szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratdnak napjardl is
értesiti az El6fizetot.

2.2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizet6i szerzoédésben rogzitésre
keriil6 alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az  el6fizetéi  szerz6dés  megkotésével  Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetdé esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizeti szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ac) nem egyéni clofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevo elofizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajanlattevé esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az FElofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tirsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,

vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett

bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy

IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot

tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltato altal

megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabdly birdsag Aaltal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
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alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizet6 az el6fizet6i szerzoédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizet6i hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az

Elofizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezel6jének, hasznal6janak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat
tartalmazé nyilatkozatdt mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonti ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetéi szerzodés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozds tulajdonti ingatlanrészt is) vonatkozdan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az
ingatlanon elhelyezze ¢és ott az el6fizetéi szerz6dés fennalltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél
eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kerdl.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatisok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkdtott eléfizetdi
szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Eléfizetd a Szolgaltatdo altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem
soros haldzat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:

dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészité/prémium
szolgaltatasra.

Az Elbfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo eltérd
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja  valasztasat. Kiegészitd/prémium  szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltatd 1j dijcsomagokat alakithat ki
sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatornak) az El6fizeto elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu
szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan eléfizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakéasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordan a csoportot illetik az El6fizetdé jogai és terhelik az Eldfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviselo részére adott meghatalmazas
utjan keril sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott
szerz6dés megszegését jelenti és a jogkOvetkezmények is a csoportra vonatkozoéan allnak be azzal, hogy a
Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a
jovoben, akik a szerzOdésszegd magatartast

tantsitottak.
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2.3.1.4. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizet6i szerz6dés megkdtését indokoldsi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetébnek hirkdzlési szolgaltatds igénybevételéb6l eredd  dijtartozasa 4ll fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 ¢éven belil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbdl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eloéfizetdé szolgaltatds nyuUjtasanak megkezdésére megjelolt hatdridon belil — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotdtt szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az
Elofizetd jogszertitlen elallasa esetén az Eléfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt
- az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is
megfizetni. Az Eléfizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30

napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizeté pedig legkés6bb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.4. A szolgaltatdst az FEloéfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz.
mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizeté csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat
fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hilézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltato
az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerzédésben —foglalt
megallapodasa szerinti késobbi idopontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott
90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyjtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek
szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartoz6 ok  miatt nem  volt lehetséges, a  felek
megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjdban, mely nem lehet
kés6bbi, mint az eléfizetéi szerzdédés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi  dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a
4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltaté altal a 2.1.2.9.b) pont szerint
vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést az Eht.
134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alld
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
Osszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridoét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelozéen az Eléfizetd jogosult az
elofizetéi szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan  befizetett
dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon belil visszafizetni az FElofizetd szamara, az Eloéfizetd
pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a

szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald
olyan 0j el6fizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tavolsagban
van €s

b) a létesités nem jar Gj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 01j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

¢) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kodzelében
biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldfizet6i hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén
kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizetd hozzaférési pontja a internet csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elbfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol eltéré megoldast
igényel.

d)Az Elofizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e)Az Eldfizet esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

f) A kiépités csak a sztenderd fali konzoltol (falhoz rogzithetd 30 cm-es lapos vas,melybdl 30 cm-re kialld
vasszerkezeten 17 —os 15 cm hosszu cs6) eltérd kiépitéssel oldhatdé meg.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fliggdvé.

2.4.8. A 2.4.5.¢és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb egy db végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az
egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
Eléfizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kiviteli eszkdzoktdl eltéré mindségii vagy kiviteld
eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy Eléfizet6k
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elOsegitd
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 0Osszefliggésben az
elofizetés feltételeit oly moddon atmenetileg meghatirozni, amely az Ajanlattevok szamdra Osszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.
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2.4.10. FElo6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd
(ideértve a Szolgaltatd megbizdsdbdl kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan
betartdsa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések
eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont l1étesitése és a
szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eloéfizetot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyez0 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban. A kivitelezés  id6pontjar6l  a
Szolgaltatd az FElofizetot értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési
idépontot nem fogadja el, az Eldfizetének és a Szolgaltatonak is megfeleld uj idépontot kell egyeztetni a
Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.

Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a Szolgaltato
munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizet6i szerzdéstdl elallni. Az Eléfizetd
hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb
az elallast kovetd 30 napon beliill visszatériteni az Elofizetdé szdmara, az Elofizetd pedig egyidejileg
koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon tilmend és
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizeti hozzaférési
pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eloéfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkdrébe tartozéd ok miatt a rendszerre

valé csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd

hatarid6 a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatdis Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet
szerinti, szélessdva  tdvkozlési hdlozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet haldzat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas)
lehetdsége az Internet halozaton beliil.
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Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavi kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamt bérelt vonali vagy
LAN hozzaférés lehet.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltat6 a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetéi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositia (DHCP). Szolgaltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni. Az El6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres
kiépitettségétol fliggben egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.
Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értékii — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat Elofizetdi
részére. Az FElbfizetdk az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliill szabadon, biintetdé forgalmi dijtétel
nélkiil donthetik el, hogy az adott hoénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az

adatforgalomtél fiiggetlen csomagra szerzodott Elofizetok -  adatforgalomtdl fiiggetleniil - minden
honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtoél fiiggetlen csomagra szerz6dott -  kis
adatforgalmu - Elo6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eldfizetéi szerz6dés szerinti

adatforgalmat eléré tgyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom
csakis a Szolgaltatd6 minimalisan vallalt hatarértékeit

meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzodés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az
érintett Eléfizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizeti szerzodés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezé havi
szamldban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban
feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltdltési sebességet az Elofizetok szamara biztositani tudja

b) A  mikrohullimi  Internet  hozzaférési szolgaltataishoz a  Szolgaltatd  mikrohullamt
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefon dijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a  mikrohullimi  bazisallomasokhoz csakis  El6fizetdi  szerz6dés alapjan  biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasivok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz
(RLAN) savban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték Dbetartasaval lizemelnek. A vevO berendezés telepitése, az 0Osszekottetés kiépitése kizardlag az
Elofizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége
szemrevételezéssel ellendrizhetd az El6fizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok
valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allis a bazisillomasokra vonatkozoan: 95 %. A
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatdé — az eléfizetdi
szerz0déskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Gsszegét
levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitadsi koltséget is), illetve az Ot ért kar Osszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz0dés megsziint, €s az Eldfizetd a Szolgaltatd altal
atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

¢) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a panelhdzak ellatdsara kifejlesztett ethernet alapu épitd
elemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol
az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen
elofizetéi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot
az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizarolag
panel ¢épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd
varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi

tertiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kébellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast.
A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves datlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatdo a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos
ethernet csatlakozasi feliilletet kinal fel. FElofizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphaté ethernet alapt végberendezés csatlakoztatasara. A  szolgaltatds-hozzaférési ponton
nyUjtott adathalozati, adathalozati (Internet) szolgaltatds az eléfizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen
beliil- folyamatos.

15



Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt
vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd
kizarolag a szolgaltatast igénybevevd El6fizetohdz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy
meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantidlni tudja az El6fizetonek. A bérelt
vonali eldfizetd a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleldség tantisitassal rendelkezd routerrel vagy mas
eszkozzel kapcsolddhat a haldzathoz. A halozatba vald csatlakozas a soros

interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizetd haléozata az el6fizeté altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704,
X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el.
Az elofizeté altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatdo mas
szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az el6fizeté feleléssége annak biztositasa,
hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, ¢és amelyet nem a szolgaltatd
szallit, a megfeleld helyi hatdsdgokkal jovahagyassanak. A szolgéltatdshoz sziikséges routert vagy az
Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizeté bocsatja
rendelkezésre, annak

megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az eldfizetdi
szerz6déskotéssel egy idoben esedékes - oOvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére. Az dvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a
Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az Elofizetd feleléssége az eldfizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén.
Az el6fizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatod
routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltato az Elo6fizetd
kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetohoz. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 hoénap
elteltével a szolgaltatdé az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantdlt savszélesség a routerek kozotti
garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben. Bérelt  vonali szolgaltatas
esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett

szolgaltatassziineteltetés. Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatdé az eldfizet6i szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és

kotelezé szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke,
éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A Szolgaltatd nem =zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgaltatd kozremiikodésével nyljtsa az elofizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatison belill tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és
az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kdzotti szabad
valasztasban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat
is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az,
ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fenndlld szerzddései
egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. iizleti
elofizetd) és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban

elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése miatt — az
elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely
levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival
egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgaltatd
elézetes €s irasbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a szolgaltatdsok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilld feltételek teljesitése melletti egyoldalii megvaltoztatisanak jogat
a Szolgaltatdo fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasanak
szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.
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3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii email-cim,
tarhely bérlet, fix IP cimli csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, melyek csak valamely szolgéltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehet6k igénybe, 6nalld igénybevételilkre nem kertilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az Eldfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsddleges és olyan jarulékos
postafiokok  szolgaltatasat  felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatait az e-mail postafiokba valo
bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltato a
nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az El6fizetdt az e-mail
postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta.
Amennyiben az El6fizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok

felfiiggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szdndékat a
Szolgaltatd iigyfélszolgalatdn, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetéen
jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznélaton kiviili
e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyulé szandékat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az Elbfizetonek az e-mail
postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviilli e-mail
postafidkok és azok tartalmanak t6rlésébol

okozott karokért. Az El6fizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a Szolgaltaté a felfiiggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hdnapos
hataridd a felfiiggesztés melldzését kdvetden 1jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizetéhdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltatd altal kdzpontilag tizemeltetett virussziiré ellenérzi annak érdekében, hogy az
e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére. Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott
virusszlir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbodl
eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail lizenet végén, vagy kiillon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és
eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal
tovabbitja az Eléfizetohoz,

illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az iizenetb6l a Szolgaltatd rendszere
az iizenetet torli €s az El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetok és a haldzat biztonsadga érdekében a virusszlir6t minden egyes Eldfizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget
azért, hogy e szolgéltatisa az Elofizetét ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eldfizetd
figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az FEl6fizetd
gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza
az ismert levélszemét kiildok cimét. A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-
gyanus levelet megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatdas 100%-ban pontosan mikodik. A
Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgéltatds minden beérkezé levelet ellendrzésnek vet ala, amelynek
soran néhany el0re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetové teheti —

amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatis biztonsdgat az nem veszélyezteti — azt, hogy a
kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.13.14. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd felel. Az Eléfizetd a
webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett
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tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiiz6d6
jogait és egyéb mddon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltaté a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatésag erre vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgéltatd a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birosag/hatosag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem
vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban tajékoztatja az Elofizet6t arrdl, hogy
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgaltato tajékoztatasanak
atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii magénokiratban vagy kdzokiratban kifogassal élhet a
Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Eldfizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom
miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem
birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Elofizetd kifogasanak atvételét kdvetden ujra elérhetove
teszi a kifogasolt

tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Elofizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birdsag/hatdésag erre  vonatkozd  hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.4. A szolgaltatas Elofizeté altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly moddon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban allé
hirkdzlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba
adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett
hirkdzlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a

Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabol keriilt sor és
a készilék nem javithatd, ugy az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizetd tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
idotartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa
esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkéz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba
a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd iigykorébol
eredd ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni. A szolgaltatds igénybevételéhez a
hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz aktivalasaért az Elofizeté aktivalasi dijat
koteles fizetni. Az Elofizeté kérheti a Szolgaltatdtol a sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd
izembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel. A szolgaltatas El6fizetd
altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott,
az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon f6ldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltato hirk6zlési halozattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkoz¢ leiras

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltatoé felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. Az eldfizetdi hozzaférési pont
helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek megfelelé ingatlanon belilli azon
hely, ameddig a Szolgaltato a haldzatot kiépiti ¢és a csatlakoztatashoz sziikséges elofizet6i interfészt
biztositja. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantilja. A
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és
felhasznalék védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovibba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetéi hozzaférési
ponton az esetek legalabb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz
szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani,
az Eléfizeté a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltéro,
csokkentett mindségi célértekekkel vald szolgaltatds nydjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatdo a 4.
sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatdo kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziréprobaszerti méréssel, illetve

c) az Elofizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizeté eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv modon méréssel. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén
ellenérz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.
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4.1.6. Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkodzlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfelels, a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az FEléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgéalatot igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, ugy annak igazolt ¢és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben

érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatis mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatis utjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgéltatis vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas biztonsagat
és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a  Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eldéfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatdé jogosult az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételének
korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére az Eldfizetd
egyideju értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzddést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetdé esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert,
uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatod
koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantisitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitogép) csatlakoztathat. Az Eldfizetd a
halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékili berendezést csatlakoztathat.
Az FElofizetd6 az el6fizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodd —szerelést csak
szakemberrel ~ végeztethet. Az  El6fizetd nem  csatlakoztathat  vagy  iizemeltethet  olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és Dbiztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos
energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd altal

csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetdé a felelés. Ha az El6fizetd
tizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd koteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdisa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassd tételére a Szolgaltatd6 nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy
hianyara valod hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

444. A bekdtéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatdas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitogép
beallitasait. A szdmitdogép konfigurdlasa az El6fizetd iigykorébe tartozik. A bekotéskor a  Szolgaltatdé  —
dijmentesen — megkisérli az elofizetéi szamitogép konfigurdlasat, azonban amennyiben ez az
eléfizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatdét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi
konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij
ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére
a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltato
jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az FElofizetot felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatod irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor
modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Elofizet6 kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eléirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgéltatd érdekkdrébe tartozéd okbdl a hirkozlési halozat atalakitdsa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl0 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az EldfizetOket annak
megkezdése elott legalabb 15 nappal megeldzden értesiti. A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti
szilineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta 16 o6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit
bele. Az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszer,

hibamegeldzé tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjelslt
idéponttol ¢és idoétartamtol eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az Eldfizetoket a
tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti. Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c),
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d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantarts esetét — 48 oraig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az
Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat,
a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat. A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a
szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan
végzi, amennyiben a hdl6zat vagy annak része

allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres karbantartds keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartas a szolgaltatd altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30
nappal korabban ko6z6lt idépontban és

idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartisa, a
tavkozlési halozat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkiviili karbantartas a hibaelharitdson €s rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az FEl6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a szilinetelés kért kezdd idOpontja el6tt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétél kezdddden
kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzodés

felmondasaig tart. A  visszakapcsolast az El6fizetd6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a Kkért
visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 hoénap elsé napjatdl kérheti.
A sziinetelés iddtartamara az Eldfizetd6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd Osszegll — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles. A Szolgaltatd az Elofizetd altal
kért  szlinetelési  idészak  végén a  szolgaltatdst  koteles visszakapcsolni.  Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés

sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott ¢és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamithat fel. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd Osszegli — csokkentett
eléfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb
az

Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit. Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet. A szolgaltatas Eldfizetd
kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii eldéfizetdi szerzédéseknél sem
zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizet6i szerz6dés iddtartama a sziineteltetés idGtartamaval
meghosszabbodik. A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem
keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé okok (vis major)
miatt sziinetel, az Elofizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridon beliili
megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis
majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét
miitkodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilto
vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés. A sziinetelés idejére az Eldfizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem
teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kies6 napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy
napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti
szlineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszdmolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd

jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eldfizetd nem ad a
7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarélag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem ¢él a dijtartozds miatt
biztositott felmondasi  jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés iddtartamanak utols6é napjara 15 napos
felmondasi id6vel az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az Eldfizetd a
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az -el6fizetoi
szerzOdést legaldbb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizetonél
végzdidtetett forgalom korlitozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdoi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasinak mddjai

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikodését,
igy kiilonésen, ha az Elofizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az elofizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét
az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség tallépésével,

d) az Eléfizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, ¢és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinsithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés
megkOtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

52.1.1. A 52.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, ¢és magara nézve
kotelezonek  tekinti  az  Internet  hasznalata kapcsan  kialakult és  nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok
Tanacsa  tesz  kdozzé és  vizsgal  felil  rendszeresen. = A Halozathasznalati  Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét
képezik. Amennyiben az Eléfizet megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizetd szolgaltatasat korldtozza, amely korlatozas a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgéltatas El6fizetd
altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti. Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen
ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képez6 Hélozathaszndlati Elvekben meghatérozott tiltott
cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az
Elofizeté gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az FElofizetd halozati hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3
(harom) napon beliili

megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd  tartozkodasra, a  jogkdvetkezmények
feltlintetésével.
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A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az El6fizeté a nem a
Szolgéltatd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhaszndlasaval vagy
mas Elo6fizetd felhaszndloi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét
(pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal hozzaférhetové  tett
informaciéo sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban
valé képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii magéanokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 o6ran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositasa vagy az informdcid eltavolitdsa irant, és
feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitdo értesitése alapjan tortént.

Az érintett Eléfizetd a tajékoztatds atvételétél szamitott 8 mnapon belill teljes bizonyitd erejil
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal ¢élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati cimet,
ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacid nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a  Szolgaltatd  haladéktalanul koteles az  érintett  informaciot  ujra
hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast
vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett Elofizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt elé kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani. Ha a  Szolgaltatd
intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd 3 (harom)
napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eléfizetd magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartas
megismétlddik a Szolgaltatdé felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzodést
felmondja.

5.2.1.2. A 52.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatdé Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra
épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés,
akar egy elofizetd részér6l is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati
er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a
Szolgéltatd talzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott honapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat). Az extrém hasznalat
meghatarozasadra a Szolgaltatonak a sdvszélességgel vald gazdalkodasa, €s

ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatds megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az el6fizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely
honap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget
meghaladja. Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri,
a

Szolgaltatd  err6l e-mail formajaban értesiti az  Elo6fizetét, a jogkovetkezményekre — torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra. Ha a  hozzaférési
pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsild  atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben
foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerzddésszegést a  Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre torténd felhivdsa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
honapban  ismételten  meghaladja a 200  Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzédést
felmondhatja. A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.
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5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetdi hozzaférést
biztositd Szolgaltatd a kdzremiikdodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének ¢és alkalmazasdnak feltételeir6l szold jogszabaly szerint — valasztott
koézremtikddod szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast
egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott
dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eldfizetdi szerzodésszegéssel
érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatds korlatozasa az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast
megsziintetni. Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést
felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elfizeto ellentétes nyilatkozata
hianyéaban - a korlatozast az eldfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja. A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési

kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli
biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

5.3 az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos ¢és zavartalan
miitkodésének  biztositisa  érdekében az ASZF 1.2, pontja szerinti tgyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az El6fizeté az
elofizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgaltatd az Tlgyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az
ugyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek szerint. Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat
a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Hiba bejelentést csak az Elofizetd vagy az altal felhatalmazott olyan személy tehet, aki ismeri a szerzodésben
szerepld adatokat (felhasznalonév, jelszo) és az Elofizetonek tudomasa van a bejelentésrél. Az El6fizetd
azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét, cimét
és ligyfél azonositd szamat (szerzodésszamat) és egyéb Szolgaltato altal kért adatokat.
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A telefonhdlozaton elérhetd iigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat elérhet6ségét a 3. sz. mellékletben
megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az FElofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eléfizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megszlinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgiltatis minéségétél eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szdmitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd elofizet6tdl valoszarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oOran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 9 és 17 ora
koz¢ eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozd okbol meriilt
fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Elofizetd részére torténd
atadasa €s az atadas Elofizet6 altali elismerése is. Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran beliil a hibabehatarolo
eljaras eredményérdl értesiteni az

El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a72
orat. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eldfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta. A Szolgaltatd koteles a hiba
elharitasat kovetdéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran belill értesiteni az  Elofizetét a  hiba
elharitasar6l, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg
is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a szolgaltatdbnak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 o6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridobe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az Elofizetét a
hozzajéarulas sziikségességérol és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idopont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté 4altal javasolt idOponttdl az Eldfizetdvel elézetesen egyeztetett 1jabb
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti
hataridébe. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltat6 és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.
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6.1.1.7. Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az Fl6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl sz6ld szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas iddpontjatdl szdmitott 72 6ran belill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4all6 hataridébe a hiba elharitdsarol szoldo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig meg6rzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak mddjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az FElofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilonosen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjatm,
melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.( A
Szolgaltatd a hiba elharitasarél szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett
szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds sordn  kizar6lag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépést
biztositja. A Szolgéltat6 a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetdt elézetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Az El6fizeto helyiségében torténd hiba kijavitast
kovetéen a hibarol szolo jegyzokonyvet csak az Elofizetd vagy annak irdsos formaban megadott
meghatalmazottja irhatja ala, csakis kizarolag nagykora személy.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozod okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal lizemeltetett sajat belsd
halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsdra nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd6 az Elo6fizetdé altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriildé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol
az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az Eldfizetdre.
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Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjdban a Szolgaltaté és az Eléfizetdé megallapodott, azonban az
Elo6fizetd az ingatlanba vald bejutdst vagy az el6fizetéi hozzéaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,
c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatdo azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran belill megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hataridd eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetonek felrohatd okbol
nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatd
tulajdonat képezo haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd onmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a
mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredé kart is), valamint a  hibaelharitassal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltaté feleldssége
felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfelelden informalt Ajanlattevot, Elofizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok
birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az Elo6fizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatdo. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfelelden mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel,
mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetéi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elé6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
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jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

6.2.43. A Szolgaltatdé az FElofizetovel szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatoésdgnak van hataskore az iigy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatésdg eljardsa a hatoésagi eljaras kezdeményezésére okot add  koriilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot adoé koriilmény
bekovetkezésérdl csak kés6bb  szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében
akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megszlinésével
veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven til hatosagi eljaras
nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az clofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hatarido be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva 4all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzodésszegés megsziinésének
napjaig jar. A Szolgaltatét az eldfizet6i szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megszlinésétol szamitott 30  napon
belil - az Eldfizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzodésszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal

egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az
Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltat6 az Elofizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki Aatutaldssal,
egyébkeént postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetéi panasz: el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elofizetét érintd egyéni jogsérelem  vagy
érdeksérelem  megsziintetésére  iranyul és nem = mindsiil  hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el. A  Szolgéltatdé az  Eldfizetoktol
szarmazo panaszokat ¢és a Dbejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon
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nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt
szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetonek atadni. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az Elofizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetének legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a Szolgaltato kdteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Ell fizet! | alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszdma. A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz madsolati
példanyat &t évig koteles megérizni, €s azt az ellenérzé hatdosdgoknak kérésiikre bemutatni. A Szolgaltatd
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt
a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa

eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatésag vagy a Dbékéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltato

— a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének varhatd idopontjarol. Ha a
bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hib4jabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetét uj idOpont egyeztetésére valo felhivéassal értesiti, és az
igy elintézésének hatarideje az 1 idépontig terjedd idOszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Tlgyfélszolgalatra —  beérkezett panaszoktél eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az
El6fizeté a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban
kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az iligyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos
valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén
egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A valaszadasi  hatarido
meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizet6t irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni
kell. Az iigyfélszolgalat az eldfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tadjékoztatdsa soran koteles
egylttmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az FEl6fizetd a Szolgaltatdo altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatdé a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetOleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetéi szerzodést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
felmondani.
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A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot
a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel  vonatkozasaban a  dijfizetési  hataridd a  dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizeté a vitatott dij eredeti fizetési hatariddre torténd megfizetésére
koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az Eléfizetd szamldjan egy
Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.
A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az FElofizetot megilletd kamat mértéke azonos a
Szolgéltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Ha az Eldfizetd a
Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hal6zata az
illetéktelen hozzaféréstl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Elofizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast. Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12
havonta legfeljebb egy alkalommal ké&teles dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili
masodik alkalomtél a Szolgaltaté az adatok szolgaltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri,ugy az adminisztracios
dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartaisba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetot a vizsgalat eredményérél. Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges,
az Elo6fizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatdo az Eléfizetét uj iddpont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 10j id6pontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba
az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd6 az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet,
melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az
igyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az tlgyfélszolgalat naptari évenként — a
jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — &sszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon
kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el. Az iligyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatdé a
naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetéket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett

hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozaton elérhetd iligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendo, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt
a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal mitkodtetett telefonos tligyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd. Az elofizetéi hozzaférést nyujto Szolgaltatdo — a miiszaki
szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak
elérhetéségét. A Szolgaltato  telefonos  ligyfélszolgalatara érkezd  elofizetéi  jogviszonyt  érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatdé és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb
egy évig meg kell Oriznie.
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A telefonos igyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrél ¢és  hibabejelentésr6l a  szolgaltatd
hangfelvételt  készit,  amelyet  visszakereshet6 @~ mdédon — a  hibaelharitassal ~ kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves
eléviilési idotartam végéig koteles megorizni — a bejelentés id[/pontjatdl szamitva 2 évig megériz. Ha a
hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkdnyv

felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizeto beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizeté kérésére, a jelen pont
szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatdo a hangfelvétel készitésével,
megorzésével és rendelkezésre  bocsatasaval  kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositoszamrol az FElofizetdt a telefonos {igyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az  informdcidszabadsagrol szo6ld  torvény  szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott
telefonos  beszélgetésr6l  készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd  altali visszahallgatasat -
kérésre - a Szolgaltaté 4altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben Ilehetévé tenni az erre vonatkozo
kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
Az Elofizetd részére elofizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat 0tjan a Felhasznalo illetve az Elofizetdé szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az iigyfélszolgalaton
megjelend ligyfelek szdmatol. A Szolgaltatdé minden tdle elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb iligyfél egyideji megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal
intézkedik az tgyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél
és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az id6éintervallum minimalizalasra
keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elofizetdé nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatisainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az eléfizetéi szerzodést az
El6fizetdé minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format a
Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezok
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetot. Elektronikus szamla  bemutatési
rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eldfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el és a Szolgaltatdé a szolgaltatds jellegébdl adoddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél elbfizetének torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei 4ltal meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a
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Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd mddon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez
igazod6 modon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egy¢b elektronikus hirkdzlés Gtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

d) az értesitendé eldfizetok korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni. A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkez0 bizonyitasaig - tgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eloéfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eldfizetdn érdekkdrében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést - az ellenkezo

bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetdé napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.4.55. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 mddon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhatdé médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhatdé médon megkiildték.

A 6.454d) pontban meghatirozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a  szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositisara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat
képezb szolgaltatasra iranyadd az eldfizet6 altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatiassal Osszefiiggé jogvitdk peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirol, a békéltet6 testiilethez valé fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az EléfizetSt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdosagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményér6l mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az elofizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nyuQjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

33



7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elodfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdoi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a

végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizet6 a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetdé az eldfizetéi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo dijakat, a szerz6dés megsziinése,
szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres 6és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 01. napjaig

7.1.4. A Szolgaltatd a havidijat tartalmazé szamlat minden honap 15.én allitja ki és postai iton bocsatja ki az
Eléfizetd részére, amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az  Eldfizetd
kiegyenliteni, amely hataridé a targyhdé 1. napja. A szamla fizetési hatarideje megegyezik a Szolgaltatd
szamldjan megjelend Osszeg beérkezési datumaval. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla
keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai uton illetve futarszolgalattal kiildi meg az alabbi kivétellel:

Amennyiben az El6fizet6é ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizeté részére. A Szolgaltatdé ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht.
144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az
El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben torténd utalassal
kell értesiteni.

Ha az Elofizet6 a szamlat a targyh6 20-dig nem kapja meg, 1Ugy ezt a Szolgaltato
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni, mely az 4. szamt melléklet
tablazataban szerepld dijat vonja maga utan. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik
fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven belill jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.
Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji szamla
meglrzése az [Elofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4.
sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Elofizetdvel tortént megallapodas
alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla osszege a bruttdo 1.000.- Ft sszeget nem
haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetéi szerzédésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az
Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellenérzi és nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az Eléfizetot érdeklddése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6.Dijtartozas miatti szolgaltatas-korlatozasa

(1) Ha az El6fizet6 a szamla Osszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kdvetden a
Szolgaltato a kdvetkez6é szamlan tiinteti fel a dijtartozast, ami egyben fizetési emlékeztetd is vagy egy e-mail
iizenettel felhivja a figyelmet a késedelemre, és egyben tdjékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeir6l.

(2) Ha az el6fizetonek a szamlan szerepld dijtartozasa legalabb 36 napos hatdridd lejartat kdvetden is fennall és
az elofizetd nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot, abban az esetben
a Szolgaltatd az El6fizetd Internet hozzaférését korlatozhatja.

(3) Kéthavi dijtartozas esetén a Szolgaltato a szamlazast leallitja, ebben az esetben a hiiségido kitolodik a
szamlazas leallitasaval szamitott idovel. A szolgaltatas korlatozasa jelen pont alkalmazasa szempontjabol az
El6fizeto altal igénybe vett Internet-hozzaférésének inaktiv allapotba keriilését jelenti.

A korlatozas idépontja: Az a nap, amikor a bank altal kiildott elektronikus adattartalomban a fizetési hataridot
kovetd egy munkanap befizetései szerepelnek.

Korlatozas ala esok: Azon El6fizetok listaja akiknek a befizetései a korlatozas idépontjaban megjelend
elektronikus kivonatban nem szerepelnek. Ha az Eléfizetonek az aktualis honap szamlaja és azt megel6z6
barmely szamlajan dijtartozast mutat.

(4) A korlatozott szolgaltatas aktivva tétele csakis kizarolag oly modon lehetséges, hogy az elofizetd a teljes
tartozasat rendezi, azaz a Szolgaltatd szamlajara érkezik a befizetendd Osszeg.

A lejart fizetési hatarideji szamla esetén az el6fizetdt visszakapcesolasi dij és felszolitasi dij terhelheti, melynek
Osszegei:

Visszakapcsolasi dij: 3000 Ft, mely 6sszeg a Szolgaltatd szamlajara valo beérkezésekor elfogadott

Felszolitoi dij: 600 Ft

A lejart szamlak és a felszamolt dijak rendezését és beérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles 24 oran beliil a
szolgaltatast visszaaktivalni.

A fizetési modok a kdvetkezOk lehetnek, a Szolgaltato altal generalt csekk formajaban vagy atutalassal illetve
személyes befizetéssel a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan az erre kijelolt idében.

A korlatozas feloldasa csak és kizardlag abban az esetben torténhet meg, ha az El6fizetének aktualis honap
utolsoé napjaig is dijfedezete van. .Ebben az esetben a Szolgaltatd legkésobb 24 oran beliil allitja aktivva Gjra az
Internet-hozzaférését.

(5) Ha a szolgaltatas dijtartozas miatt keriil korlatozasra, 45 napon tili tartozas esetén a technikai berendezést a
Szolgaltato leszereli. Ha a leszerelést kovetden vagy azzal egyiddben szeretné az Eldfizetd visszaaktivaltatni a
szolgaltatast, akkor visszaaktivalasi dij ellenében teheti meg, melynek sszegét a 4. melléklet tartalmazza.

Ha leszereléskor az El6éfizeté nem tudja a technikai berendezést hianytalanul visszaszolgaltatni, akkor 5
munkanapos tiirelmi id6t biztosit a Szolgaltatd a visszaszolgaltatasra, amir6l mar ebben az esetben neki kell
gondoskodnia. Ha az 5 munkanapot kdvetéen sem keriil a Szolgaltato birtokaba a berendezés, abban az esetben a
hianyz6 eszkozokért az Elofizetd anyagi felelosséggel tartozik a 4. mellékletben szerepld dijak alapjan, mely a
kovetkezd munkanapon kiszamlazésra kertil.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes
fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerill, pénzintézeti teljesités esetén a  Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltliintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetdé nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szdmlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Az FElofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd az
esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd
alkalommal fizetési felszolitast az Elofizeto felé.
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7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az Eléfizetd részére. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének
napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltato kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgaltato és az El6fizetd
jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas titjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eloéfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szamolja el,
igy ha az El6fizeté kamattal ¢és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiill a fOtartozasra kell
elszamolni. Az El6fizetd eltérdé rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fennalld tulfizetést vagy az Elofizetd dontésén alapuld eldrefizetést a
Szolgaltato az Eldfizeto ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd folydszamlajan. A Szolgaltatd
— az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
El6fizeto részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi
jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6td1 vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetéi szerzédés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatdnak korlatozasara, vagy

- iizleti eldfizetok esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) 1ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
Osszeget. Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara
felhivni és amely ovadék 6sszege megegyezik az Elofizetd el6fizetdi szerzodése alapjan

egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
dijigényét az o6vadékbol kielégiteni. Az El6fizeté koteles a szerz6dés idtartama alatt az 6vadék Osszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék
cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék Gsszegét a levont 6sszeggel a levonasrdl szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni. Amennyiben az El6fizetdi jogviszony
megsziinik, a Szolgaltatd az oOvadéknak a tartozdsokkal csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy
Osszegben  atutalja az  Eldfizetdé  altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltatd6 az El6fizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagl elektronikus aldirdssal és idébélyegzovel ellatva keriil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak
teljességeét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatosagat), a
jogosultak  altali hozzaférhetéségét, valamint a  jogosulatlan  hozzaférés, modositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megOrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt
idGtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra

alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
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b) az elbfizetéi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eléfizetdi szerz6dés mobdositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando és 1étezd e-
mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szamldzasra
vonatkoz6 részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kdvetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eléfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Eléfizetd elektronikus szamlajat. Az
Elofizeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsardl 15 nappal korabban kdoteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo
szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgéltatot semminemii feleléss€g nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat
az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim megsziinésérdl
vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiilldésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Eldfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,.xml” kiterjesztésti formatumban kapja meg.
Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva. Az Elé6fizetd
».xml” kiterjesztésli elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is, melyben a szamlan
szereplé adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatdsi azonositdsra ez nem alkalmas. Az Eléfizetd a részére
kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet

szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adododan - az El6fizetd postai Gton szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az igyfélszolgalati helységében
elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszté El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott
fizetési emlékeztetd 1is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részér6l megkiildésre. Hasonldan az
elektronikus szamldhoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizet altal megadott e-mail cimre
torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az eclektronikus szamlazasi mod lemondasara csak  személyesen, a  Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizeté mas alkalmas szamlézasi
moédot valasszon, melyet a Szolgaltatdé az El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatdsokra és az eldfizetdi
szerzddésre tekintettel elfogad.

7.1.11.10 A dijtartozasok behajtasanak folyamata

Ha az El6fizetd korlatozasra kertil, az aktualis honap 10-ig kikiildésre keriil egy fizetési felszolitas, melynek dija
600 Ft és fizetési hatarideje 3 munkanap. Ha a hataridé leteltét kovetden sem egyenliti ki teljes elmaradasat,
akkor 15-ei datummal kikiildésre keriil az utolsé fizetési felszolito levél, melynek dija jabb 600 Ft. Ennek a
fizetési hatarideje a kovetkez6 honap els6 munkanapja, de legkésdbb a honap 10. napja. Ez a levél mar
tartalmazza a dijtartozas tovabbi koltségeinek tételes felsorolasat. Ha a hataridd leteltét kovetden sem keriil
rendezésre a fizetési felszolitok dijaval terhelt teljes Osszeg, akkor kintlévoség kezel6hoz keriil az eljharas
tovabbi lefolytatésa.

36 napon tuli fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogi képviseldje tigyvédi felszolitast kiild az Eldfizetd
részére, amelyben a dijtartozds 8 napon beliil torténd rendezésére szolitja fel, egyuttal felhivja a kéthavi
dijtartozas esetén fennalld, a (3) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményekre. Az ligyvédi felszolitas dija
brutté 3.000.- Ft, amely az El6fizet6t terheli, és amely az addig keletkezett dijtartozast behajtasi koltségként
noveli.
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A teljes Osszeg dijtartozasa esetén — a szamlazas leéllitdsaval egyidejlileg — a hatralékos dijtartozas és az addig
felmeriilt behajtasi koltség jogi uton vald érvényesitése érdekében a Szolgaltatd — jogi képviseldje utjan — fizetési
meghagyas kibocsatasa irdnti kérelmet terjeszt eld a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamardhoz. A fizetési
meghagydsos eljarasban a Szolgaltat6 az alabbiak megfizetését koveteli az Elofizet6tol:

- hatralékos dijtartozas, mint t6ke,

- atoke esedékességétol a megfizetéséig fizetendd torvényes mértékii késedelmi kamat,

- afelszdlito levél elkészitésével felmeriilt bruttd 3.000.- Ft igyvédi dij, a fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelem elkészitésével és eldterjesztésével felmeriilt 15.000.- Ft + AFA tigyvédi dij,

- a fizetési meghagyasos eljaras Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara részére fizetendd eljarasi dija,
amelynek mértéke a kovetelt toke 0sszegének 3%-a, de legalabb 5.000.- Ft.

A fizetési meghagyas jogerére emelkedése esetén az Elofizetd koteles 15 napon belill megfizetni a fenti
tételekbdl allo teljes tartozast.

Amennyiben az El6fizetd a fizetési meghagyassal szemben ellentmonddéssal él, abban az esetben az eljaras perré
alakul, és az Elofizeto fizetési kdtelezettsége a jogerds itéletben megallapitottak szerint fog alakulni azzal, hogy
a peres eljarasban a Szolgaltato jogi képviseletével 0sszefliggésben tovabbi ligyvédi dij meriil fel.

Amennyiben az Eléfizetd a jogerds fizetési meghagyasban vagy a jogerds itéletben foglaltakat a 15 napos
fizetési hataridén belill 6nként nem teljesiti, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult végrehajtasi eljarast
kezdeményezni a teljesitési hatarido leteltét kovetéen — eléviilési idén beliil — barmikor.

A végrehajtasi eljarasban a jogerds fizetési meghagyasban vagy a jogerds itéletben megallapitott fizetési
kotelezettség, tovabba a végrehajtasi eljaras koltsége kertil behajtasra.

A végrehajtasi eljaras koltsége a kovetkezo6 tételekbol tevodik dssze:
- avégrehajtasi eljaras dija, amely a kovetelés 1%-a, de legalabb 5.000.- Ft,
- avégrehajtasi eljarasban torténd jogi képviselet dija, amely 15.000.- Ft + AFA,
- avégrehajtd koltsége, dija és jutaléka.

A végrehajtasi eljaras folyamatat a birésagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIII. térvény szabalyozza.

7.2. A kiilonboz6 fizetési médokbol adodo, elofizetot érinté eltérések

Az El6fizetd az egyedi elbfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés moddjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az igyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizeté részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
utjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviilli barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy
hianyos teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eldfizetét megilleté kotbér meghatirozasa, mértéke és a kotbérfizetés méodjai
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7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6.,
2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Elofizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatdo altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan
az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az
alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetéi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzOdés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
eléfizetdi szerzodés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozd havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér Gsszege
minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési
dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzodés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgéltatasnytjtas megkezdésére nyitva 4ll6 hataridd6 eredménytelen elteltétél az eldfizetdi szerzodes
megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének
az el6fizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérol
sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a  sziinetmentes szolgaltaté  valtassal, a Kkozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képez szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito
halozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhet.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az elbfizetdi szerzodés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megelézéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmi eléfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6dés megkdtésének
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés id6étartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint moédosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetend6 dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja
— amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagn dijfizetés esetén a
hatarozatlan id6tartamtt szerzddéssel rendelkez Elofizetket

megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti id6tartamnal hosszabb
vagy  rovidebb  minimélis  eldfizetési  iddszakot is  megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Elofizetore az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltat6 mindenkori ASZF-ében meghatirozott feltételektél kedvezSbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizetd altal  vallalt
kotelezettségvallalas  (un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott iddtartamra (Un. ,,hliségid6”), hatarozott idGtartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Elobfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzodés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozlé végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu

eléfizetdi szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
idétartamu eldfizetdi szerz6dés idGtartama a korladtozas iddtartamaval meghosszabbodik.
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9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az Eléfizetd
kérésére sziinetelteti a szolgéltatdst, igy a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés iddtartama a legfeljebb 6
hénapig tarto sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,
- az FElofizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2.
pont szerint,
- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzddésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
- a Szolgéltatd 4altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap
hataridével,
- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi iddvel,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekor
rendkiviili felmondas,
- az Elo6fizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tali elharitasa esetén,
¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,
d) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,
¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

az egyedi el6fizetoi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt  és  kiegészitd szolgaltatasokat  is  kiilon-kiilon ~ vagy
Osszességiikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,
g) a Szolgaltatd szolgaltatisi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,
h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,
i) ha a szolgéltatds nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90
napon beliili iddpontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltéréen nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerz6désben megjelolt szolgéaltatas (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés
idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd  szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizeti szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdriilmény bekdvetkeztekori rendkiviili
felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
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- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgéltatonal bejelentett
hiba 30 napon tuli elharitésa esetén,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Eldfizetd felmondéasa esetén az El6fizeté altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2.
pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eldfizetd érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90
napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzodés a meghatarozott idd elteltével megszlnik. A szerz6dés
megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatidrozott idejl
szerz0dés megsziinésének idOpontjarél. A Szolgaltaté koteles a hatarozott ideji el6fizetdi szerzddés
megsziinését megel6zoen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Elofizetét az Eht. 134. §
(14) bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatarozott

id6tartamt eléfizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamt eléfizetdi szerz6dés
megsziinését kovetd 1) elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeir6l, amely esetben a 1étrejové 1)
szerz0dés csak hatarozatlan id6étartamt lehet. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak
meghosszabbitasarol a  szerz6dés megkdtésekor és az  Eldfizetd  kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 nap
felmondasi iddvel rendkiviili felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az FElobfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé halézatanak rendeltetésszerti mikodését,
és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetben is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Halozathasznalati irdnyelvekbe iitk6zden jar el.

9.12.2. A Szolgéltaté az eldfizet6i szerzédést 30 napos felmondési id6vel rendkiviili felmondéssal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld sszeget, illetve havi
elofizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c¢) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a

Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és
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a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetSi szerzddésre is kiterjedden
egyoldaluan mddositja és a modositds az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az
értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzodést
ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerz6dést a hatdrozott iddtartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az

Eléfizeté felmondja a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltaté az El6fizetéto]l nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult
felszamitani.

9.12.5. Az Elofizetd jogosult az elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatd szerzddésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig
nem tudja elharitani.

9.13. Amennyiben az El6fizeté az elofizetéi szerz6dés megkotésekor vagy moddositdsakor a Szolgaltato
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamtl szerzGdés keretén beliil kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban)
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzédéses idbtartamhoz kotott, abban az
esetben ezen id6szak alatt az Eléfizetd a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedden
egyoldaluan moédositja és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé az Elofizetd szerzédésszegése (kiilonésen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas miiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy
f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy megsziinéséig
torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit. A jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eldfizetd mondja fel az eldfizet6i szerzédést azon okbol,
hogy a szolgéltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani, tovabba ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eloéfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen
modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely a)-d) pontok
miatti Elofizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles az Eldfizetd
sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett
valtozast a Szolgaltatod felé nem jelenti be, ugy az Elofizetd mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltatd mentesiil
az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiilonésen ha a halozat
kiépitettségének miszaki dokumentdlasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a
dijszamlazassal, tovabba az eldfizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eléfizetd jogszabialyban meghatarozott nyilatkozatai megadasianak, a nyilatkezatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonésen eléfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatirozé adatok nyudjtiasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatisok értékesitésére, iizletszerzés céljabol
torténé személyes adatok Kkezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni elofizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A Szolgaltaté a kérést akkor
teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem mindsiil {izleti eldéfizetdnek, és
gazdasagi tevékenységi korén kivill veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast. Az Eldfizetd a jelen pont
szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moddositani €s a Szolgéltatd a modositdst a nyilvantartdsaiban
legfeljebb 8§ napon belill atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetéként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényld olyan
szolgaltatadscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetdként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd6 nem
jogosult tzleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal
egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkoz6 mddositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.
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11.3. Az Eldfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl ¢és egyes korlatairol szoldo 2008. ¢évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol felhasznaldsra keriiljenek. Az Eldfizetd a jelen pont szerinti
nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatdé a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8
napon beliil atvezeti.

11.4. A Szolgaltato az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol
sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait
az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositiasra, az eléfizeté errdl torténd tijékoztatasanak médja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizet6t megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgiltaté az elbfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetéi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzOdésben vagy Aaltalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik — a modositdas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly moddositisa) vagy hatosagi dontés
indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas indokolja,

d) az eldfizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az eldfizetd
szamara elény6s modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minsiilnek az alabbiak, melyek nem idézik elé
a szerzodéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyul6 egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,

- a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas
igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizetéi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének korilményei miiszaki
okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan véaltozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben és szabalyzokban
tortént  valtozasok, megnovekedett szallitoi ¢és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges
valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzodés kdvetkeztében

- mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a moddositas nem eredményezi a szerz0dés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek,
koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eloéfizetdi igényeket és a csomagok tartalmi-mindségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, Osszeallitisa modosul. A 12.1.1.
a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilonésen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas. Nem mindsiil
ugyanakkor 1ényeges mddositasnak a szolgaltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatés.

45



12.13. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovObeni szolgaltatasi
koriilményekre is kihat6 valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor eldre nem voltak 1athatok.

12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c¢) pontjara
hivatkozva egyoldaluian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja,
illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség - az eldfizetdi
szerz0dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennalld
szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatds dijaba. A hatarozatlan idére kotott
eléfizetdi szerzOdés tekintetében a Szolgdltatd jogosult a fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén a
szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén
a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjéban foglaltak szerint
jogosult az eldfizetdi szerzodést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a

megeléz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetket a Szolgaltatd a
6.4.53.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba lépése elbtt legalabb 30 nappal
korabban értesiteni koteles, az Eléfizetket megilletdé felmondas feltételeir6l ¢és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az
ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositisa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a moddositassal kizarolag valamely elofizetdi dij csokken. Az iigyfélszolgalatok cimének,
telefonszamanak ¢€s nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban
meghatarozott, az eléfizetdi szerzédés modositasahoz kapcsolddod kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a
valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3.
pontok alapjan modositja, és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizeté a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetdi szerzodést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és az el6fizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti,
és az Elodfizetd felmondja az el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd

id6szakra es6 kedvezmény Osszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerz6dést az Eléfizetot
az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a moddositassal szemben a szolgéltatdi értesitéstél szamitott 8 napon belill a
Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet elfogadottnak és a Szolgaltatd
birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzodés modositasa irant.

A Szolgaltatdo koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetéi szerz6dés iddtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithaté egyoldaluan. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.
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12.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmoédositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi elbfizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen
torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Eldfizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, €s

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdldé tények vagy az atirdas okanak  hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsdgi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat
az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatod az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha
azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap. A Szolgaltatdé az Elofizetd
kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az Eléfizetét értesiteni. Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt
hataridon belill nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagh) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon beliil kdteles teljesiteni.
Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok el6fizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az uj Elbfizetének az 0 elofizetdi kategdriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eldfizetd el6fizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti eléfizetok felé
torténd  értékesitésre, ugy a szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elofizet6 az eldfizet6éi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 1ij
Eléfizeté 4ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha
egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek,
ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az lgényl6/Elofizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés
megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat. A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését
kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen id6n
beliil irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliili idopontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hoénap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy
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d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szolo felszolitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridd
elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eld6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak
szerint. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi
szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével

megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzodés esetén az El6fizetd
altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eldfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az Elofizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig
kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgéltatis(oka)t igénye szerint, modosithatja, - kivéve,
amikor a Szolgaltatd egyoldaltian valtoztatja a csomagot ¢s/vagy annak el6fizetési dijait .

a) a csomagmodositas minden esetben helyszini felmérést igényel. A bejelentéstl szamitott 15 napon beliil a
Szolgaltatd postai Gton vagy e-mailben visszajelez az El6fizetének, hogy tudomasul vette az igényt ¢és
tajékoztatja az tligyfelet, hogy 60 napos hataridén beliill elvégzi a kért moddositdsokat, ha erre adottak a
lehet6ségek. A tajékoztatd anyag tartalmazza a modositasi koltségeket és feltételeket.

b) A Szolgaltato az Elofizetdé kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcidé keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianydban — sem a moddositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben. A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi
szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az Elofizetdvel szemben.

1224, Az egyedi eclofizetéi szerzOdésnek az  Elbfizetd egyoldali nyilatkozataval — torténd
modositasara a kovetkezoé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben:

12.2.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizetdi
mindségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség mddositasa hatalyba 1épésétdl kezdédden a
modosult eléfizetdi kategoéridra vonatkozd dijakat szamitja fel.

Amennyiben az FEl6fizetd el6fizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli,
melyben levo szolgéltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre,
ugy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizeto altal egyidejiileg moédositott csomag igénybevételre
vonatkoz6 mddositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizeté kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltaté a dijbeszedést az
Elo6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden.
Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas
soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az Eldfizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy
azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltato aldglatlét eslzeeirz6désf el mondas

12.3.1. Az ecl6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az eldfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetdvé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz. mellékletét
képez6 Halozathasznalati irdnyelvekbe iitk6zden jar el.

12.33. A Szolgiltatdo az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi id6ével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzdést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szamitott 3 napon belill kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok
tartalmazzak. A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a szerzodés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési ¢és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben  az  el6fizetdi szerz6désben az  El6fizetd hozzéjarult, olyan  elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az Eldfizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e moddon tdrténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéltatd az Elofizetdt a szerz6dés felmondésarél az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a postai {ton
megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a
cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerz6désszegése, akkor az FElofizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha
az Eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatod felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas
okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltatdo a karenyhités
érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Elé6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a Szolgéltato az el6fizetoi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti
allapotot visszaallitani.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli eldfizet6i szerzodés megsztiinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt
dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Abban az esetben ha a
szolgaltatas felmondasra keriil a 8 napos felmondasi id6 alatt az El6fizetének biztositani kell a lehetséget a
telepitett eszkdz visszaszolgaltatasara. Amennyiben nem ad lehetdséget vagy 8 napot kovetéen sem tudja
maradéktalanul visszaadni a berendezést, abban az esetben az eszkozért anyagi feleldsséggel tartozik a 4. szamu
mellékletben szerepld dijak alapjan, mely a kdvetkez6 munkanapon kiszamlazasra keriil. A felmondasi  id6
azon id6éponttdol kezdddik, amikor irasbeli felmondds esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
adatokat tartalmazo dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasiahoz
sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek. A Szolgaltato lehetdséget biztosit az
El6fizetok szdmara, hogy az altala mikodtetett honlapon keresztiil is fel tudjak mondani a Szolgaltatast.
Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat. Az Elofizetd az el6fizetéi szerzodést egy
altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az FEl6fizetd6 a felmondasrol szolo
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildését6l szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozdsaban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe {itkozéen
modositja,

d) a Szolgéltatd a szolgaltatdst 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-d)
pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz tdrténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.
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12.5. Egyéb eléfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerz6dés a Szolgaltato vagy az Eléfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megelézé legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elo6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott elofizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90
napon beliili idépontjaban, az eléfizet6i szerzodés a megkdtésétol szamitott 90. napon megsziinik.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetét egyiittmikodési  kotelezettség terheli a  szolgaltatds  igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasihoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Eléfizetd a
hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a
halozati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilonosen koteles az
Elofizeté tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizetd és a Felhasznalo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halézati elemek megoOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezéd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok
hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaeclhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa ¢és az Ttizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki
indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az
alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.
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13.1.5. Az El6fizetot/Igényl6t egylittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eléfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizetéi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianydban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltato {ligyfélszolgalatahoz) az El6fizetot terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara.
A hatarid6é tallépése az eszkozok Eloéfizetd altali

elvesztésének mindsiil és az Elofizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az
Elofizetot irasban (a Szolgaltaté altali felmondds esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt
lezar6 elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdol és annak idGpontjatol
figgetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belil terheli. Az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé teszi az
El6fizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az Elofizetd részére. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem
koti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a  Szolgaltatdé  tulajdonat  képezd, az
Elofizetd6  részére  atadott  eszkOzok visszaszolgaltatasat. Az Elofizetdé felmondasa, az eléfizetdi
szerz0dés megsziinése az elofizetdi szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 tdrvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetdi szerzddés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithatd at az Eldfizetére, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt Ilehetséges és a felek nem Aallapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni. Az Eloéfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd
felelosséggel tartozik a Szolgaltatdo felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertilt
karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltaté altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatas atengedésbol, illetve jogellenes

jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont
szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eldfizet6t az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zld
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik. Az Eléfizeté masrészrol a
Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jO gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint
azokat az elOfizetéi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy —megsziintetése esetén
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haladéktalanul, de legfelijebb az ASZF-ben megjeldlt idStartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozds bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni. A Szolgaltatd felé miden honap 15-ig kell ezeket elkiildeni, melyeket a
Szolgaltatd minden honap 1. napjaval tud modositani.

13.4.2. Ha az Ajanlattevé vagy El6fizeté valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerzddésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3 munkanapon
beliil a Szolgaltatd iligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése ¢s annak a Szolgaltato altali
tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevl vagy az El6fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi
meg, az Ajanlattevé vagy El6fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatod az
Ajanlattevével vagy Elofizetovel szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsiil a jelen pont szerinti
adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.43. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld ¢és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetOség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje
utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Elofizeté ebbdl adodo esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetotdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem  jar6, a  szolgaltatasnyujtassal  Osszefiiggé  adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepithetd és hasznilhaté szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatiasok elérhetdségére és hasznalatira vonatkozé tajékoztatas

A Szolgaltatdo - a kiskortiakra kéaros tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kdnnyen megtalalhato helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak
védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek (szlirdszoftver) és azokkal egyezd célt
szolgdld mas szolgaltatasok elérhetdségére ¢és hasznalatdra vonatkozé tdjékoztatdst. A Szolgaltatd a
szlirdszoftver/ek, az azok hasznalatira vonatkozé tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja
internetes honlapjan.

15.  Miisorterjesztési  el6fizet6i  szolgaltatds  nyujtidsa esetén a  dijcsomagba  tartozé
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. §
(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Az ASZF targyét képez szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. szami melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat

nyitvatartasi id6):

2. Ugyfélszolgalat

elérhetésége (cim, telefonszam,

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhet6sége

4031 Debrecen, Derék utca
16477/14/B/21 hrsz. (139 szammal
szemben)

H: 09:00-17:00
Sz: 08:00-20:00

telefonszam:
0620/550-6610

email cim:
wellopnet(@szalnet.hu
wellopnetkft@gmail.com

3. Hibabejelentés

Elérhetdségének id6tartama

Elérhetdség

Ugyfélszolgalati telefon:
H-V: 09:00-20:00

telefonszam:
0620/550-6610

email cim:
wellopnet@szalnet.hu
wellopnetkft@gmail.com
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalihoz:
[Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozé szabily megsértésének nem min(siil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalék, eléfizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltats altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara
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kibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni megsértése,
valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondatiban, 144. § (1) bekezdésében
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkézlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén,

tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése
esetén (természetes személy iigyében):

[Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi
LVIL torvénybe iitkozé6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elofizeték elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tijékoztatasara
vonatkozéan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az altalanos szerzoédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén:

[Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint

3. sz. melléklet: A szolgaltatds minéségi mutatéi

Mindéségi mutaték

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték
A szolgéltatashoz valo 0j hozzaférés l1étesitésének vallalasi hatarideje 30 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra
A bejelentett szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
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A szolgaltatas - rendelkezésre allasa 97%
Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya 75%
A szolgaltatas rendellenes sziinetelése:
a) A szolgaltatasi teriilet egészEt érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen 600 perc
b) Az el6fizetdk legalabb 10%-at érint6 atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen 1800 perc

Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Szolgaltatasi csomagok tartalma

MIKRO MIKRO MIKRO

L XL XXL
Max. letoltési sebesség 4096 kbps 5120 kbps 6144 kbps

(4 Mbps) (5 Mbps) (4 Mbps)
Garantalt letoltési sebesség 128 kbps 128 kbps 128 kbps
Max. feltoltési sebesség 256 kbps 256 kbps 512 kbps
Garantalt feltoltési sebesség 64 kbps 64 kbps 64 kbps
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Publikus IP cim 0 db 0 db 0 db
Csatlakoztathaté szamitogépek 1 db 1 db 1 db

A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizet6/hasznalé mikrohulldmu &sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva Internet kapcsolatot
1étesit a Szolgaltatd IP gerinchalozataval. Egy szolgaltatasi pont kiépithetdségét a helyszini miiszaki felmérés
hatarozza meg, mely dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és
tavkozlési berendezések kihelyezésébol és legfeljebb 10 méter UTP kabel beépitésébdl. Ha az ingatlan nem
alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni, annak kdltségei az iigyfelet
terhelik.

A mikrohullamu szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az iigyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver: A rendszer a 2,4 Ghz-es és 5,8 GHz-es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and
wireless eszkdzok miikddnek mind ligyféloldalon, mind a tavkozlési kdzpontunkban €s atjatszod allomasainkon.
A beltéri veviegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a ralatas,
tavolsag és zajviszonyok fliggvényében keriilnek telepitésre. A kihelyezett egység hardware-esen kodolja a rajta
atmeno forgalmat.

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatdshoz vald 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 1
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén draban
kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azyj elofizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
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— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitdsi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetéi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérél szo6lo bejelentés,
amelyet az elofizetd tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak,
illet6leg annak meghibasodéasanak tulajdonithaté. T6bbvonalas, tobbesatornas elofizetdi hozzaférésrél bejelentett
hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A
hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eldfizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az cléfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak ¢és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérol kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal Osszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatds idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
idotartamanak aranya az adatgylijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetGség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az eldfizeték a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok
érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodéas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati {igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhat6). Amennyiben a szolgéltaté az ligyfélszolgalatra irdnyuld hivadsok megfeleld kezelése
érdekében hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivd fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezeld rendszert (a tovdbbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
tgyfélszolgalati ligyintézé él6hangos elérhetdségét biztositdé meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell
szamitani.
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6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-,
illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a
szolgaltatds igénybevétele esetén a sajat halézatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a
szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Elofizeto altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet fel¢ iranyuld forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internet fel61 az El6fizet6hoz
érkezik, a Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztiil halad 4&t. A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a
hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keriil elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrél. A
Szolgaltato az Eldfizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

rrrrr

4. szami melléklet: Elofizet6i szolgaltatisok és azok dijai, egyéb dijak, Kkoltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Szolgaltatasi csomagok egyszeri és havi dijai
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Csomag mérete 1 éves hliségiddvel hiiségidé nélkiil
5/1 Mbit/s 3025 Ft 3560 Ft
6/2 Mbit/s 3290 Ft 4000 Ft
8/2 Mbit/s 3560 Ft 4890 Ft
13/3Mbit/s 4450 Ft 5780 Ft
30/3Mbit/s 5610 Ft 6940 Ft
40/4Mbit/s 5960 Ft 7300 Ft
45/4Mbit/s 7120 Ft 8900 Ft
Bekotési dij: 6500 Ft 10000 Ft

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

A tablazatban szereplé dijak az atutalasos fizetési mdd dijai, a csekkes fizetési mod esetében 300 Ft-tal

emelkednek.

Egyéb dijaink

MEGNEVEZES BRUTTO AR

Atiras dija 2000 Ft
Csomagmodositasi dij 1 éves hiiségidonél 8Mbit/s sebességig 3250 Ft
Csomagmodositasi dij hiiségido nélkiil 8 Mbit/s sebességig 5000 Ft
Csomagmodositasi dij 1 éves hiiségidonél 13Mbit/s sebességtol 5000 Ft
Csomagmodositasi dij hliségid6 nélkiil 13Mbit/s sebességtol 7000 Ft
Fizetési felszolito és korlatozasrol szo616 értesitélevél kezelési koltsége 600 Ft
Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa 300 Ft
Korlatozas megsziintetéséért fizetend6 dij 3000 Ft
Szamlamasolat dija 900 Ft
Szamlakimutatas dija 900 Ft
FIX IP cim iigyfél altal kért megvaltoztatasanak dija 1000 Ft
FIX IP cim havidija 2000 Ft
Athelyezési dij 7500 Ft
Kiszallasi dij 3500 Ft
Expressz kiszallasi dij 4500 Ft
El6fizetd6 megrendelésére végzett munka oradija 5000 Ft
A szolgaltatas sziineteltetését kdvetden a szolgaltatasra vald ismételt rakotés 2000 Ft
esetén fizetendo dij

Az ligyfél hibajabol tortént kikapcsolast kdvetden, a szolgéltatasra vald ismételt 3500 Ft
rakotés esetén fizetendd dij

A felszerelt technikai berendezések dijai:

Cambium 38.000 Ft
Mikrotik SXT 24.000 Ft
411-es Router board 14.000 Ft
PoE felad6 1500 Ft
24 V-os Tépegység 2500 Ft
Gigabit ethernet kébel 1 m 1000 Ft

Az eszkOzokre arak megkozelitd értéket mutatnak, melyekre az Accespoint Kft. aktudlis beszerzési arai az

iranyadodak.

Szolgaltatasi Teriiletek:

Nyirlugos

Nyirdbrany

Nyiracsad

Bagamér

Bocskaikert

Szakoly

Balkany
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Hajdisamson

Samsonkert

Martinka

Almosd

Bagamér

Biri

Encsencs

Nyiradony

Aradvanypuszta

Szakolykert

Piricse

Szabadsagtelep

Nyirgelse

Nyirmihalydi

Penészlek

Jelen dijszabas 2015. 12. 17-. napjatol érvényes, a megadott arak az Afét tartalmazzak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a szolgaltatas
feltételeit részben vagy egészben modositsa az iranyadd jogszabalyokkal és hatosagi rendelkezésekkel
Osszhangban.

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az FElofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamadsolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a méasolat szamatol fiigg
dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatdé az El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét nodveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként
szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
elofizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az elofizetdt az j
eléfizetdi hozzaférési helyen bekapesolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs
kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij
megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Elofizetdé az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozés. A dij magaban foglalja a
kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni ¢€s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett elofizetési dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij dsszege a
sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer minden csomagja esetén.

6. Elallasi dij
Az Eléfizetoének a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendo dij
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7. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetéi szerzddés alapjan havonta (illetve a szadmlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisdggal ¢és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato a
szolgaltatasnak az eldfizetd6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért ¢és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat m! 'szaki allapota szerint kiillonbozhet. Az eléfizetési
dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetdk altal fizetendd el6fizetési dijakat a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (un: kiszallast)
az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésének elfogadasatol
szamitott 6 6ran belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek s dijak egylittesen.

10. Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a Szolgaltatdé kiilon megallapodasban rendelkezik.

11. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges  kihelyezett  hirkozlési  eszkdz  elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékt — dij. A
kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

12. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba t6rténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizet rendelkezésére bocsatja. Az
Elofizeté ezen szolgaltatdis megsziinése esetén a kihelyezett hirkozIési eszkozt rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatbnak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkozlési
eszkoz Ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltatdé a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek, kivéve,
ha az Elé6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében es6é okbol kifolyolag
sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szilikséges, kikapcsolasi dij
fizetendd.

14. Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi hozzaférési
ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
El6fizeté hibajabol vagy az Elofizeté érdekében felmeriilt okbol vagy az El6fizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy altala
iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Elo6fizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalésa, stb.),

— ha a Szolgéltatd az elofizetdi végberendezést az El6fizetd kiillon kérésére a szolgéltatasi csomagra
installalja  vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti,
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—  ha a szolgéltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizet érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyljtasa megkezdésének 90
napon beliili id6épontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatdé érdekkorében felmeriilt
okbol keriil sor, valamint az Elofizeté altali jogszerii felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

15. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

16. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott eldfizet6i
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
szilkséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi dij
fizetend6 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 10 szerzOdés megkdtése alapjan teljesiti a
szolgaltatast, vagy a szolgaltatdo altal nyujtott korabbi hirkozlési szolgaltatas mellett az eléfizetd masik
szolgaltatast kivan igénybe venni. A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén
eltérd lehet.

17. Szolgéaltatas-csomag modositasi dij
Az FElo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendo dij.

18. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizet! 16 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely
is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi
csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor
a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbol kifolydlag
szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

20. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal
a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

21. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij,
avagy a Szolgéaltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd megfizetése engedélyezésének dija.

22. Tartozasmentességi igazolas dija

Az FElbfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozads aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és a
Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.
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5. Sz. Melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elvei
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati irdnyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott
iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegli
dokumentumokban szerepelnek, hanem szigort szankcidkkal betartand6 kovetelmények.

Jelen iranyelvek ¢s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo ligyfelek védelmét szolgalja,
azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd
megkovetelje az tigyfeleitdl az iranyelvek betartdsat. A felhasznaloknak a jelen irdnyelvek megsértése ligyében a
szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot. A halézathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002.
december 19-i kdzgytilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathaszndlati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio stlya legyen Osszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas szilineteltetése, végséd
esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalod tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetok tajékoztatasat,
figyelmeztetését ¢s a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali
félbeszakitasa €s megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy
dijszabast sérté6 modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a

felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragdr, tdmado vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy barmilyen ilyen
iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szdndékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
halézatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatdé 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzoi
joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrol,
az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok
altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek
kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl.
szamitogépes betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas
¢és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen
napléz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségt levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszl
iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet, mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlentil attél, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre valo
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet
szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, Gigy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a
jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerz6dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatas

révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-
mail cimét ("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informacionak mindig
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naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokr6l haladéktalanul értesiteni kell a
szolgaltatd tgyfélszolgadlatat. A pontatlan vagy elavult informéciok miatti karokért a szerz6dd fél tartozik
felelosséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetoséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott (indokolatlan
mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas felhasznald
szamara negativ hatast valthat ki. A halézati erdforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halozat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgéaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa, de a

mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjelolt helyen (lehetéség szerint ez az ASZF, valamint egy
weboldal) elérhetd lesz.
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6. Sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatod

A Wellopnet Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltat6™) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos
feltételeir6l és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolo 226/2003. (XI1:13.)
Kormanyrendelet 3. §-aban foglaltak alapjan az alabbi adatvédelmi tajékoztatot Iépteti életbe. E tajékoztatod célja,
hogy meghatarozza az El6fizetd Szolgaltato altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését,
tovabba megakadalyozza az eléfizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat szolgaltatd az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyadoak:
1 Az Alkotmanyrol sz616 1949. évi XX. térvény (a tovabbiakban: Alkotmany) 59. § (1) bekezdése;
1 A polgari térvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
1 A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény (a
tovabbiakban: Adatvédelmi térvény);
1 Az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;
1 A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. torvény;
Az addzas rendjérdl szo616 2003. évi XCIL. térvény (a tovabbiakban: Art.);
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagar6l, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szo6ld
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet);
1 Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol
sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet (a tovabbiakban: IHM rendelet).

= =

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “eldofizetd”)
kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy
vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemzo tényezd
alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hanganyag képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzités is.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétol.

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

67



Adatkezelé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre vonatkoz6d dontéseket
meghozza €s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel6 megbizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizést is —
személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés: Azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgéltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, iizletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama

3.1. Az igényldk, felhasznalok vagy el6fizeték (a tovabbiakban egyiittesen: Eléfizetdk) személyes adatainak
kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:

i Ha az adatkezeléshez az eldfizetd hozzajarul,

9 ha az adatok kezelését torvény teszi lehetové.

3.2. Az adatkezeléssel és az el6fizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok
kizarélag a természetes személy eldfizetOkre, valamint a magat egyéni eléfizetdnek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek
vonatkozéasaban értelmezhetoek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szold
1992. évi LXIIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Jelen adatkezelési tdjékoztatd azonban a nem természetes eldfizetdkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

3.3. Jogszabaly alapjan lehetové tett adatkezelés
A Szolgaltato az Eht. 129. §, 154.§ és 157. § alapjan az Eléfizet6 alabbi adatait kezelheti.

3.3.1. A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol a kovetkezo adatokat kezelheti:

a) eldfizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,

c¢) nem természetes személy elofizetd esetén az eldéfizetd cégjegyzék-, vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint bankszamlaszama,

d) az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye és az El6fizetd szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi nevei, valamint jelszavai, internet szolgaltatasnal a Szolgaltatd altal biztositott
értesitési e-mail cim;

e) ha az El6fizeto és a dijfizetd személye egymastol eltér, ugy a dijfizetd a) c¢) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni Eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a torvényes képviseléjének a) b)
pontokban meghatarozott adatai.

3.3.2. A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabol az alabbi adatokat kezelheti:

a) az El6fizet6 3.3.1. a) c) pontjaban foglalt adatai;

b) el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) a szolgaltatds-hozzaférési pont helye, tipusa;

d) szamlazési cim, amennyiben eltér a b), illetve c) ponttol;

e) igényelt szolgaltatas / szolgéltatasi csomag;

f) fizetési mod;

g) fizetési idoszak (peridodus);

h) pénzintézeten keresztiili fizetés (atutalds, beszedési megbizas stb.) esetén el6fizetdi bankszdmlaszam;

1) aszolgaltatas / szolgaltatasi csomag megkezdésének, igénybevételének kezd 6 idépontja;

j) szolgaltatas idotartama, El6fizetdnek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat, illetdleg elszamolhatod

egységek szama;
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k) aszolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;

1) akésziilék (végberendezés) azonositdja;

m) a szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idotartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

3.3.3. Hibabejelentés esetén a Szolgaltatod jogosult a hibabejelentés, illetdleg bejelentd személy alabbi adatainak
kezelésére:
Eléfizetd/bejelentd értesitési cime, mas azonositdja;

a) eldfizetd/bejelentd hivoszama;

b) a hibajelenség leirasa;

¢) hibabejelentés idépontja;

d) hiba oka;

e) hiba elharitasanak modja, id6pontja;

f) eldfizetd/bejelentd értesitésének modja, idopontja.

3.4. Elofizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok Szolgaltatd az Elofizetd hozzajarulasa alapjan jogosult az
Eléfizetd mas személyes adatainak kezelésére (pl. telefonszam, faxszam, személyigazolvany/utlevél szam;
el6fizetoknél e-mail cim).

3.5. Az adatok tarolasanak idétartama Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait a
Szolgaltat6 az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon kételes tordlni.

3.5.1. A 3.1.1. a) ¢) és e) f) pontban foglalt adatokat a Szolgaltatd az Eht. alapjan a szerz6dés megsz{inéséig
kezeli. Ez nem zarja ki, hogy amennyiben kiilon térvény (pl. addjogi torvények) az adatkezelésre mas
iddtartamot szab, ugy az adatkezelés e mas torvény alapjan torténik.

3.5.2. A Szolgéltatd6 — mas torvény altal eldirt eltéré hataridd, vagy id6tartam hianyaban — az el6fizetoi
szerz0désbol eredd igények eléviiléséig kezeli a 3.1.1. d), valamint a 3.1.2. b) j) és m) n) pontokban
meghatarozott adatokat. A 3.1.2. k) 1) pontokban meghatarozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat a Szolgaltato az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo 1 éves eléviilést kovetd 1 év utani 30 napon
beliil koteles tordlni.

3.5.3. Kiilon toérvény eldirasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasai szerinti célbol
(mértékig, modon és ideig) kezelheti, am az Eht. szerinti adatkezelést haladéktalanul meg kell sziintetnie.

3.5.4. Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak {ildozése céljabol, az
arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatoésagoknak, valamint a birdsagnak torténd
adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb 3 évig kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — eléfizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halézataban keletkezett és
rendelkezésre allo adatokat.

3.5.5. Az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezelt adatok az eldéfizetdi hozzajarulds modositasaig, illetdleg
visszavonasaig kezelhetok.

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

4.1. A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato
internetes ligyfélszolgalatan.

4.2. Az el6fizetéi szerzddés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3. A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossdgra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

E korben Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket gondosan végzi:
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1 Tikrozés: A halozati kiszolgald gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos
tikrozéssel biztosithato egy tdle fizikailag kiilonb6z6é adathordozon.

1 Archivalas: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat — tovabbi beavatkozast-
modositadst mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a
passzivalt adatokat id6tallé hordozon kell rogziteni.

1 Tiz- és vagyonvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben helyezi el.

1 Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld tligyintézok, alkalmazottak stb. asztali szamitéogépein a
virusmentesités biztositasa.

1 Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni.

1 Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy az adatokat tarol, haldzaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

4.4. Az elofizetd koteles minden téle elvarhatdot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme
érdekében. Az el6fizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

4.5. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli
semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazoé kar az Elofizetd szandékos, vagy gondatlan
magatartdsabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
5.1. El6fizetdi szerz6dések megkdtése, tarolasa, drzése.

5.1.1. Az el6fizetéi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Igénylé a hatalyos jogszabalyi eldirasokon
alapuld ASZF 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltatd részére atadja.

5.1.2. Az irasbeli (papir alapu) elofizetdi szerzddések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “cléfizetdi szerz6dések™) eredeti és elektronikus
masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.1.3. Az el6fizetdi szerz6dés irasbeli megkdtése esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désrol elektronikus Gton
masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt
csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak elkészitésében ¢és a
biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetove.

5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkddtetése
5.2.1. A szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5.2.2. Az elofizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden jogosult
rogziteni tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltato az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A
szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.2.3. Az eldfizetdi szerzodés adatainak a szolgaltatd iigyfélkapcsolati €s szamlazd rendszerében torténd
rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmli azonositasat igényld, harmadik személy altali
megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, gy a szolgaltatd jogosult az tlgyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat tovabbi, nem személyes
adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiilésé¢hez kotni.

6. Adattovabbitas
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6.1. Eldfizet6 hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitds. A Szolgaltaté csak az El6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az Eldfizetd 4ltala kezelt adatait az alabbi célokbol:

1 Sajat tizletszerzési célbol, tigyndkoknek, értékesitdknek, illetdleg

1 tudoményos, kdzvélemény- vagy piackutatds céljabol.

Az Eldfizetd e hozzajaruldsat az iigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor
feltétel nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.

6.2. Elofizetdi hozzajarulastol fiiggetlen adattovabbitas

6.2.1. A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok - az adatok atvevéjének Szolgaltatoval azonos titoktartasa
mellett:
a) Azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizédsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) A szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) A nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndlasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a
birdsagnak, valamint a birésagi végrehajtasrol sz616 térvény szerint a végrehajtonak.

6.2.2. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas Szolgaltato a dijfizetési, illetbleg az eldfizetdi
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint
jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat (Elofizeto neve, lakohelye,
tartdzkodasi helye, székhelye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, bankszamlaszama, szerz6dés tartama), valamint az adatatadds indokair6ol sz6lo
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg — azzal az
adattartalommal — kozos adatallomanyt létrehozni. Az el6fizetd adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha dijtartozas miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy dijtartozasa miatt a Szolgaltatd
birosagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye
ismeretlen, vagy az igényld, illetve az Elofizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen). A Szolgaltaté koteles az Elofizetot haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényérdl. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd kdoteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a k6zos adatbazisbol vald torlése irant és értesitést kiildeni az
érintett El6fizetonek a torlés tényérol.
Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti célra,

b) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

7.1. Az Elofizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képviseld (a tovabbiakban érintett) tdjékoztatdst kérhet
személyes adatai kezelésérol, és azokba betekinthet, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, tovabba adatkezelési nyilatkozatat modosithatja.

7.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha:
a) A személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitisa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik,
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

7.3. Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltaté adatvédelmi feleléséhez fordulhat tdjékoztatasért,

¢és/vagy az adatvédelmi biztos eljarast kezdeményezheti, és/vagy az illetékes birdsaghoz fordulhat.
8. Egyéb

71



8.1. Az eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgdltatdé a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

9. A szolgaltaté adatvédelmi felelése

Horvath Rébert

Telefon: (20) 221-1070

E-mail: wellopnet@szalnet.hu
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